SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

(SIWZ)

Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy.
Nr postępowania: AZZP.243.9.2017
Zamawiający:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz


Bydgoszcz, dnia 13.02.2017 r.

I. 
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy

al. prof. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz

NIP 554-031-31-07

II. TRYB POSTĘPOWANIA

1. Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.

2. Postępowanie niniejsze prowadzone jest na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych dalej w skrócie jako: ustawa Pzp.
3. Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o art. 24aa ustawy Pzp.
4. Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

III. NAZWA POSTĘPOWANIA NADANA PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO

Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy.
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ MIEJSCA DOSTAWY

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy. 

Zamówienie obejmuje: usuwanie wad systemu informatycznego DOCUSAFE; świadczenie telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej w zakresie bieżącego wykorzystania systemu informatycznego DOCUSAFE; udostępnianiu, instalowaniu i uruchamianiu aktualizacji lub nowych wersji systemu informatycznego DOCUSAFE; zapewnianie poprawnej integracji pomiędzy systemami DOCUSAFE a SIMPLE.ERP oraz DOCUSAFE a platformą ePUAP.

2. Miejsce wykonywania usługi:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

3. Kody dotyczące przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień
CPV: 
72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania, 

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania, 

72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72266000-7 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania

4. Informacja o ofertach częściowych i wariantowych:

· Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych;

· Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych;

· Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających w trybie art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Pzp.

5. Szczegółowe parametry i warunki wykonania zamówienia opisano w załączniku nr 7 do SIWZ.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Zamówienie będzie wykonywane od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy, podzielonych na 12 okresów rozliczeniowych, przy czym za okres rozliczeniowy uważa się czas od dnia odpowiadającemu dniu podpisania umowy do dnia poprzedzającego ten dzień w kolejnym miesiącu.
VI. UMOWA W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wzór umowy
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego, której wzór stanowi załącznik nr 4 do niniejszej SIWZ.

2. Podwykonawstwo oraz zmiany umowy o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie podwykonawstwa
Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

Umowa o udzielenie zamówienia publicznego będzie określała zakres zamówienia, które Wykonawca będzie wykonywał osobiście, które zaś za pomocą podwykonawców. 

Zamawiający może dopuścić zmianę zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcom w trakcie realizacji zamówienia na wniosek Wykonawcy, jeżeli konieczność takiej zmiany jest spowodowana okolicznościami, na które Wykonawca nie miał wpływu. 
Zmiana podwykonawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego. Zgoda ta może być udzielona, jeżeli konieczność takiej zmiany jest spowodowana okolicznościami, na które Wykonawca nie miał wpływu, w szczególności śmierć lub likwidacja dotychczasowego podwykonawcy, utrata przez dotychczasowego podwykonawcę możliwości prawidłowego i terminowego zrealizowania powierzonej mu części zamówienia.

3. Zmiany umowy
Zgodnie z art. 144 ust 1 ustawy Pzp dopuszczalne jest dokonywanie zmian umowy, jeżeli Zamawiający przewidział taką możliwość w ogłoszeniu o zamówieniu lub w SIWZ oraz określił warunki takiej zmiany. W związku z powyższym, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia następujących zmian:

a. zmiana wynagrodzenia, wyłącznie w sytuacji, kiedy taka konieczność będzie wynikała ze zmian w obowiązującym prawie, w szczególności, gdy zmiana prawa prowadzi do zmiany stawki podatku od towarów i usług; 
Zmiana wynagrodzenia w związku z powyższymi okolicznościami nastąpi na pisemny, uzasadniony i należycie udokumentowany wniosek Wykonawcy. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć kalkulację oraz udowodnić, że powyższe zmiany będą wpływały na koszt wykonania zamówienia. 
Wniosek wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegał weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, gdy Wykonawca nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach niniejszego punktu. O ile Wykonawca uzasadni i udowodni odpowiednio zasadność wprowadzenia zmian w umowie, która zostanie zmodyfikowana przez Strony, zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie ze skutkiem na dzień zmiany przepisów, które stanowią podstawę zmiany wynagrodzenia wykonawcy.

Zmiana wynagrodzenia dotyczy tylko tej części umowy, która pozostała do wykonania. Dopuszczalne jest zmniejszenie lub zwiększenie wynagrodzenia, przy czym zwiększenie wynagrodzenia dopuszczalne jest o kwotę nie większą niż udokumentowany wzrost kosztów świadczenia usługi. 

b. zmiana sposobu wykonania umowy w przypadku zaistnienia przyczyn technicznych uniemożliwiających wykonywanie umowy w sposób określony w SIWZ;

c. zmiana terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń, na które Strony nie miały wpływu, uniemożliwiające realizację umowy w wyznaczonym terminie;

d. zmiana podwykonawcy, na zasadach określonych w pkt. 2 niniejszego rozdziału SIWZ;
e. zmiana zakresu zamówienia powierzonego podwykonawcy, na zasadach określonych w pkt. 2 niniejszego rozdziału SIWZ;
f. zmiany, które nie mają charakteru istotnego w rozumieniu art. 144 ust. 1e;
g. zmiany na zasadach określonych w art. 144 ust.1 pkt 2-4 i 6.
4. Warunki płatności
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe. Płatność będzie następowała na podstawie comiesięcznych faktur wystawianych przez Wykonawcę, w wysokości 1/12 kwoty wynagrodzenia ryczałtowego, przy czym dzień wystawienia faktury będzie odpowiadał dniu podpisania umowy lub pierwszemu dniu roboczemu następującemu bezpośrednio po nim.
Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury.

VII. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1. nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23;
2. spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące:

a. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

b. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.

c. zdolności technicznej lub zawodowej.
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie.
Wykonawcy, którzy nie wykażą spełniania powyższych warunków podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12 ustawy Pzp.
VIII. SPOSÓB OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. Spełnianie przez Wykonawcę warunku, o którym mowa w rozdziale VII pkt 1 SIWZ Zamawiający oceni na podstawie oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z postępowania złożonego wraz z ofertą (wzór oświadczenia – załącznik nr 2).

2. Spełnianie przez Wykonawcę warunków, o których mowa w rozdziale VII pkt 2 SIWZ Zamawiający oceni na podstawie oświadczenia złożonego wraz z ofertą (wzór oświadczenia – załącznik nr 3).

3. Zgodnie z art. 22a ust 1 ustawy Pzp Wykonawca może polegać na zdolnościach technicznych i zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. Oznacza to, iż składając oświadczenie, którego wzór zawiera załącznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca może wziąć pod uwagę zasoby podmiotu trzeciego, z którym wiąże go jakiś stosunek prawny.
4. W takiej sytuacji, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić pisemne zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia (według wzoru – załącznik nr 6; Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu odbiegającego od wzoru, pod warunkiem, że dokument ten będzie zawierał co najmniej te informacje, które wskazano w treści wzoru stanowiącego załącznik nr 6). 

5. Jeżeli podmiot trzeci, na zasobach którego Wykonawca polega, będzie brał udział w realizacji zamówienia, Zamawiający wymaga wykazania, że w stosunku do tego podmiotu nie zachodzą okoliczności skutkujące wykluczeniem z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest dołączyć oświadczenie podmiotu trzeciego dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania (według wzoru oświadczenia – załącznik nr 2) oraz dokument, o którym mowa w rozdziale IX pkt 2 SIWZ.

6. Oświadczenia oraz dokumenty wymienione w rozdziale IX SIWZ powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania nie później niż na dzień składania.

7. KONSORCJUM. O udzielenie zamówienia publicznego Wykonawcy mogą się ubiegać wspólnie. W takim przypadku Wykonawcy zobowiązani są ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego albo reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego. Warunki udziału w postępowaniu powinien spełniać jeden Wykonawca lub Wykonawcy wspólnie. W tym celu należy złożyć jedno, wspólne oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wzór oświadczenia – załącznik nr 3). Jednocześnie żaden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp. W związku z powyższym, oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia powinien złożyć każdy z Wykonawców (wzór oświadczenia – załącznik nr 2).

IX. WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH BRAK PRZESŁANEK DO WYKLUCZNIA, SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ POTWIERDZAJĄCYCH, ŻE OFEROWANE DOSTAWY ODPOWIADAJĄ WYMAGANIOM OKREŚLONYM PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
1. Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenia w zakresie wskazanym w załącznikach nr 2 i 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
2. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie w formie pisemnej o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia.

3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, w wyznaczonym terminie, wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, do złożenia, wskazania dostępności w formie elektronicznej w ogólnodostępnej i bezpłatnej bazie danych lub wskazania faktu posiadania przez Zamawiającego wraz z podaniem numeru postępowania, aktualnych na dzień złożenia następujących dokumentów lub oświadczeń:

Jeżeli dotyczy:

a. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawcy (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony);
b. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania w niniejszym postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony);
c. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca polega na zdolnościach technicznych i zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów; 
d. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom (podmiotom trzecim, na których zasobach Wykonawca polega i które będą brały udział w realizacji zamówienia – załącznik nr 8);
e. WYKONAWCA ZAGRANICZNY. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokument (dokumenty) wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w niniejszym punkcie, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu terytorialnego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Dokumenty sporządzone w języku obcym składane są wraz z tłumaczeniem na język polski.
X. SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW; OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje za pomocą środków komunikacji elektronicznej, każda ze stron, na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem należy kierować:

a. na adres:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

85-796 Bydgoszcz, al. prof. S. Kaliskiego 7

Dział Zakupów i Zamówień Publicznych

Bud. 3.1 pokój nr 141
b. na adres e-mail:

przetargi@utp.edu.pl

4. Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami są:

a. w sprawach związanych z procedurą przetargową pracownicy Działu Zakupów i Zamówień Publicznych, dostępni pod numerem tel. 52 374 92 06, 52 374 92 61 w godz. 8:00 – 14:00.
b. w sprawach związanych z przedmiotem zamówienia Pan Mariusz Aleksiewicz, dostępny pod numerem telefonu 52 340 87 14 w godzinach 8:30- 14:00.
XI. SPOSÓB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ I ZMIANY TREŚCI SIWZ

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści niniejszej SIWZ.

2. Zamawiający jest zobowiązany do udzielenia wyjaśnień niezwłocznie, nie później niż na dwa dni przed upływem terminu składania ofert, jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po terminie określonym w punkcie poprzedzającym, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania.

4. Treść zapytań (bez ujawniania ich źródła) wraz z wyjaśnieniami przekazana zostanie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz opublikowana na stronie internetowej, na której zamieszczona jest SIWZ.

5. Zamawiający jest uprawniony (w uzasadnionych przypadkach) do zmiany treści SIWZ. Dokonana zmiana przekazana zostanie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ oraz opublikowana na stronie internetowej, na której zamieszczona jest SIWZ.

6. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ niezbędny będzie dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach oraz w przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, Zamawiający przedłuży termin składania ofert informując o tym wykonawców, którym przekazano SIWZ oraz opublikuje tę informację na stronie internetowej, na której zamieszczono SIWZ. Informacja o nowym terminie składania ofert zamieszczona zostanie również w Biuletynie Zamówień Publicznych.

7. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków o wyjaśnienie treści SIWZ.

8. Informacje udzielone w trybie innym niż przewidziany w niniejszym rozdziale (w szczególności udzielone telefonicznie przez osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami) nie mają waloru wyjaśnień, o których mowa w art. 38 ustawy Pzp.

XII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium przez Wykonawcę.
XIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca związany jest ofertą przez 30 dni licząc od upływu terminu składania ofert.

2. Zgodnie z art. 85 ust. 2 ustawy Pzp. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, przy czym Zamawiający może tylko raz (co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą) zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż o 60 dni.

XIV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty alternatywnej będzie skutkowało odrzuceniem wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę.

2. Pod rygorem nieważności oferta wraz z załącznikami powinna być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej, w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć razem z tłumaczeniem na język polski.

3. Oferta oraz jej załączniki powinny być czytelne. W tym celu zaleca się jej sporządzenie pismem maszynowym, na komputerze lub czytelnym pismem odręcznym.

4. Ofertę sporządza się według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ (formularz oferty).

5. Oferta powinna być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy. Za podpisanie uważa się własnoręczny czytelny podpis, bądź podpis wraz z pieczątką pozwalającą na zidentyfikowanie podpisu.

6. Każda poprawka w treści oferty (w tym m.in. przekreślenie, nadpisanie, uzupełnienie itp.) powinna być parafowana przez Wykonawcę.

7. Zamawiający zaleca, aby:

a. każda strona oferty (w tym także dokumenty złożone wraz z ofertą) powinna być podpisana lub parafowana przez Wykonawcę

b. wszystkie strony oferty były ze sobą trwale złączone (np. zszyte, spięte, zbindowane itp.) i kolejno ponumerowane.

8. Jeżeli informacje zawarte w treści oferty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności), Wykonawca jest uprawniony do zastrzeżenia, że nie mogą być one udostępniane innym uczestnikom postępowania, musi jednak wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje takie powinny zostać opatrzone przez Wykonawcę klauzulą „informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa”. Ponadto, zaleca się oddzielenie dokumentów zawierających takie informacje od pozostałych dokumentów składających się na ofertę i trwałe ich spięcie.

9. Ofertę należy złożyć w zamkniętym opakowaniu uniemożliwiającym odczytanie zawartości bez jego uszkodzenia. Opakowanie powinno być zabezpieczone przed przypadkowym otwarciem. Opakowanie powinno być opatrzone nazwą i adresem Wykonawcy, zaadresowane:
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
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oraz opisane:

„Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy.”

(AZZP.243.9.2017)

NIE OTWIERAĆ PRZED 22.02.2017, godz. 09:45
10. Na ofertę składają się:

a. wypełniony formularz oferty (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1);

b. oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczania z postępowania (wzór – załącznik nr 2);

c. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (wzór – załącznik nr 3).
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie w formie pisemnej o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia.

11. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, w wyznaczonym terminie, wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, do złożenia, wskazania dostępności w formie elektronicznej w ogólnodostępnej i bezpłatnej bazie danych lub wskazania faktu posiadania przez Zamawiającego wraz z podaniem numeru postępowania, aktualnych na dzień złożenia następujących dokumentów lub oświadczeń:

Jeżeli dotyczy:

a. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawcy (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony);
b. pełnomocnictwo upoważniające do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu albo do reprezentowania w niniejszym postępowaniu oraz do zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego (oryginał lub odpis notarialnie poświadczony);
c. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca polega na zdolnościach technicznych i zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów; 

d. dokumenty wymagane w przypadku, kiedy Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom (podmiotom trzecim, na których zasobach Wykonawca polega i które będą brały udział w realizacji zamówienia – załącznik nr 8);
e. WYKONAWCA ZAGRANICZNY. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, składa dokument (dokumenty) wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Dokument powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w niniejszym punkcie, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu terytorialnego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Dokumenty sporządzone w języku obcym składane są wraz z tłumaczeniem na język polski.

12. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

13. Wykonawca ma prawo do zmiany lub wycofania oferty przed upływem terminu składania ofert. W tym celu, Wykonawca zobowiązany jest złożyć (przed upływem terminu składania ofert) pisemne powiadomienie o zmianie lub wycofaniu oferty. Zasady składania takich powiadomień są takie same jak zasady składania ofert opisane w pkt 10 niniejszego rozdziału SIWZ, z tym że opakowanie powinno być opatrzone dopiskiem „ZMIANA OFERTY” lub „WYCOFANIE OFERTY”.
14. Koperty opatrzone dopiskiem „ZMIANA OFERTY” zostaną otwarte podczas otwierania oferty Wykonawcy, który złożył powiadomienie o zmianach.

15. Koperty opatrzone dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY” zostaną otwarte w pierwszej kolejności. Po stwierdzeniu prawidłowości wycofania, Zamawiający nie otworzy oferty uznanej za wycofaną.

XV. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT

1. Oferty należy składać u specjalisty ds. zamówień publicznych:
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
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lub przesłać na powyższy adres. 

2. Termin składania ofert: do 22.02.2017 r., do godz. 09:00.
3. Każda złożona oferta zostanie zaewidencjonowana i oznaczona poprzez nadanie jej kolejnego numeru oraz wskazanie daty i godziny wpłynięcia. 

XVI. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

1. Publiczne otwarcie ofert nastąpi 22.02.2017 r., o godz. 09:45
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy
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2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy i adresy Wykonawców oraz zawarte w ofercie informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności.

4. Otwarcie ofert ma charakter publiczny, co oznacza, że może wziąć w nim udział każdy zainteresowany. Wykonawca, który był nieobecny podczas otwarcia ofert może złożyć wniosek o przekazanie mu przez Zamawiającego informacji, o których mowa w punkcie poprzedzającym.

5. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące:

a. kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia;
b. firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
c. ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
XVII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena podana przez Wykonawcę w formularzu oferty (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SIWZ) jest całkowitym wynagrodzeniem za zrealizowanie całości zamówienia objętego niniejszym postępowaniem wraz z podatkiem od towarów i usług.
2. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Wykonawca zobowiązany jest podać cenę w złotych polskich (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku) słownie i liczbą. Podaną cenę należy rozumieć jako cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, z późn. zm.).

4. Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczałtowy. Cena podana w ofercie pozostanie niezmienna przez cały okres obowiązywania umowy. Cena nie podlega waloryzacji.

XVIII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiający będzie kierował się kryteriami:

cena – 60 %

czas naprawy Błędu– 30%

czas naprawy Awarii – 10%

2. Ocena punktowa oferty będzie dokonana według następującego wzoru

Ocena oferty = Pc + Pb + Pa
gdzie:

Pc - ocena oferty w kryterium ceny

Pb - ocena oferty w kryterium czas naprawy Błędu 
Pa - ocena oferty w kryterium czas naprawy Awarii
3. Ocena oferty w kryterium cena oferty zostanie wyliczona za pomocą następującego wzoru:

         najniższa zaoferowana cena

Pc = ---------------------------------------    x   60
                      cena badanej oferty

4. Ocena oferty w kryterium czas naprawy Błędu zostanie wyliczona następująco:

- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu poniżej 3 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 30 pkt.

- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu do 3 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 20 pkt.

- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu do 4 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 10 pkt.
- za zaoferowanie czasu naprawy Błędu do 5 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 0 pkt.

Maksymalny czas usunięcia Błędu to 5 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ).

5. Ocena oferty w kryterium czas naprawy Awarii zostanie wyliczona następująco:

- za zaoferowanie czasu naprawy Awarii do 1 dnia roboczego (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 10 pkt.

- za zaoferowanie czasu naprawy Awarii do 2 dni roboczych (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ) – 0 pkt.

Maksymalny czas usunięcia Awarii to 2 dni robocze (czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt. 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ).
6. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, której przyznano najwięcej punktów w ww. kryteriach. Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans przyjętych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną.

7. Zgodnie z art. 87 ustawy Pzp zamawiający jest zobowiązany poprawić w ofercie:

a. oczywiste omyłki pisarskie,

b. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.

XIX. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który nie podlega wykluczeniu z postępowania, którego oferta nie podlega odrzuceniu i którego oferta została uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą w oparciu o kryteria oceny ofert podane w ogłoszeniu o zamówieniu oraz w niniejszej SIWZ.

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiający zawiadomi wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, o Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania, o Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone oraz o terminie po upływie którego może być zawarta umowa.

3. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej, na której zamieszczono niniejszą SIWZ oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

4. Jeżeli zawiadomienie, o którym mowa w pkt. 2 zostanie przesłane e-mailem, umowa o udzielenie zamówienia publicznego zostanie zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od przekazania Wykonawcom zawiadomienia o wyborze oferty. Jeżeli zawiadomienie, o którym mowa w pkt. 2 zostanie przekazane pisemnie – termin ten wynosi 10 dni. 

5. Jeżeli najkorzystniejszą ofertę złożyło konsorcjum (oferta wspólna), Zamawiający zażąda (jeszcze przed zawarciem umowy w sprawie udzielenia zamówienia publicznego) umowy regulującej współpracę Wykonawców.

XX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XXI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przepisów Prawa zamówień publicznych, przysługuje odwołanie.

2. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności: 

a. określenia warunków udziału w postępowaniu;
b. wykluczenia Odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
c. odrzucenia oferty Odwołującego;
d. opisu przedmiotu zamówienia;
e. wyboru najkorzystniejszej oferty.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób;

4. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień niniejszej SIWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub SIWZ na stronie internetowej.

5. Odwołanie wobec innych czynności wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

6. Od rozstrzygnięcia odwołania przez Krajową Izbę Odwoławczą przysługuje skarga do Sądu Okręgowego w Bydgoszczy.

7. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej.

Załączniki:

1. Formularz ofertowy – załącznik nr 1;
2. Wzór oświadczenia dotyczącego przesłanek o wykluczeniu z postępowania - – załącznik nr 2;
3. Wzór oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3;
4. Wzór umowy – załącznik nr 4;
5. Wzór oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej – załącznik nr 5;
6. Wzór oświadczenia o zobowiązaniu podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów – załącznik nr 6;
7. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 7;
8. Wzór oświadczenia o zakresie prac powierzonych podwykonawcy – załącznik nr 8.

Załącznik nr 1 do SIWZ

F O R M U L A R Z     O F E R T Y


Zamawiający:


Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy


im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich


al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

Nazwa Wykonawcy (lub Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia): …..…..………

…………….………………....................................................................................................................................

Adres …..................................................................................................................................................................
Nr KRS …………...............................................................................................................................................
REGON/NIP ….....................................................................................................................................................
Wielkość przedsiębiorstwa (mikro, małe, średnie, duże) ….............................................................................
Nr telefonu …........................................................................................................................................................
Adres poczty elektronicznej …............................................................................................................................
Osoba do kontaktu …...........................................................................................................................................
Adres do korespondencji z Zamawiającym (jeżeli inny niż podany wyżej) ……..................................................
….............................................................................................................................................................................
(UWAGA-w przypadku oferty wspólnej należy podać dane dotyczące Pełnomocnika Wykonawcy)

W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu publicznym na:

„Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy 
im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy.”
(AZZP.243.9.2017)

SKŁADAMY OFERTĘ

na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia na następujących warunkach:

	Cena brutto za jeden okres rozliczeniowy
	Ilość okresów rozliczeniowych
	Cena łączna brutto

	
	12
	


Cena łączna brutto słownie: ………..…………….….…………………………………………………...….

Czas naprawy Błędu: ….. dni (0-5 dni roboczych - czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ)
Czas naprawy Awarii: …. dni (0-2 dni roboczych - czas liczony zgodnie z ust. 5 pkt 4 i 5 załącznika nr 7 do SIWZ)
Oświadczamy, że:

· powyższa cena brutto zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty;
· zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń;
· posiadamy wszystkie informacje niezbędne do prawidłowego przygotowania i złożenia niniejszej oferty;
· jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert;
· zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
Wraz z ofertą składamy:

1. oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania – załącznik nr 2;

2. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3;

3. ………………………………………………………..……………………………………….

………………….……….., dn. ………………….. r.

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy)

Załącznik nr 2 do SIWZ

Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy (AZZP.243.9.2017), prowadzonego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy Pzp.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …… ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: …………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………..…………………...........

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: …………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, będący/e podwykonawcą/ami: ………………………………… ………………………………………………………………………(podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/ą wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)


Załącznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy (AZZP.243.9.2017), prowadzonego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, oświadczam, co następuje:
INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w rozdziale VII pkt 1-2 SIWZ.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w rozdziale VII pkt 1-2 SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: 

..……………………………………………………………………………………………………………….…
w następującym zakresie: ……………………………………………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) 

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……., dnia ………….……. r. 

…………………………………………

(podpis)

Załącznik nr 4 do SIWZ

Wzór

UMOWA nr AZZP.244.9.2017
zawarta w Bydgoszczy w dniu ……………….. 2017 r. pomiędzy:

Uniwersytetem Technologiczno-Przyrodniczym im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, z siedzibą przy al. S. Kaliskiego 7, 85-796 Bydgoszcz, NIP 554 031 31 07 

zwanym „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

…………………………………………., 

a

…………………………………………… zwanym „Wykonawcą”, reprezentowanym przez

…………………………………………., 

Wyżej wymienieni, nazywani również dalej łącznie „Stronami”, zawierają umowę o następującej treści:

( 1 Przedmiot zamówienia

1. W wyniku postępowania, przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, o udzielenie zamówienia na wykonanie usługi polegającej na opiece serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy, opisanego szczegółowo w ust. 2 niniejszego paragrafu Zamawiający wybrał ofertę Wykonawcy.

2. Zamawiający posiada niewyłączną licencję na oprogramowanie DocuSafe (nazywane: „Systemem”) dla 1.300 (słownie: tysiąca trzystu) aktywnych użytkowników w zakresie następujących systemów (modułów):

1) DocuSafe Kancelaria;

2) DocuSafe Archiwum;

3) DocuSafe Dokumenty;

4) DocuSafe Workflow (zintegrowane Activiti Modeler, DocuBuilder);

5) DocuSafe Raporty (zintegrowany portal raportowy Jaspersoft, predefiniowane raporty w ramach aplikacji);

6) DocuSafe Integracja. 
3. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie opieki serwisowej Systemu, polegającej na:

1) usuwaniu Wad Systemu, na zasadach określonych § 2 Umowy;

2) świadczeniu na rzecz Zamawiającego telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu przez Zamawiającego, udzielanych w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 - łączność poprzez wyznaczone linie telefoniczne oraz za pośrednictwem dedykowanego systemu obsługi klienta;

3) udostępnianiu Zamawiającemu aktualizacji Systemu (na warunkach określonych § 3 Umowy) i udzielaniu licencji na korzystanie z nich;

4) instalowaniu aktualizacji lub nowych wersji oprogramowania DOCUSAFE w środowisku informatycznym Zamawiającego, (na warunkach określonych § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy);

5) Zapewnianiu poprawnej integracji pomiędzy oprogramowaniem DOCUSAFE a SIMPLE.ERP oraz pomiędzy oprogramowaniem DOCUSAFE a platformą ePUAP.

§ 2 Usługa helpdesk, zasady usuwania Wad

1. Przez Wadę Systemu rozumie się niesprawność Systemu, uniemożliwiającą niezakłócone korzystanie ze wszystkich funkcjonalności Sytemu, w szczególności zaś zatrzymanie działania całości lub części Systemu lub jego funkcji. Wady dzielą się na Awarie oraz Błędy i Usterki. Strony przyjmują następujące definicje Awarii, Błędu oraz Usterki:

	Awaria
	Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, uniemożliwiające korzystanie z podstawowych funkcji Systemu, w tym:

1. Nieprawidłowe wczytywania dockindu formularza powodujący blokadę procesu;

2. Utrata danych na formularzu bez możliwości odzyskania tych danych;

3. Blokada procesu w wyniku: blokady wymaganego pola, złego przeliczenia kwot lub pojawienia się komunikatu systemowego, z brakiem możliwości obejścia błędu;

4. Zawieszenie systemu objawiające się ponadprzeciętnym oczekiwaniem na wykonanie akcji, całkowitym brakiem możliwości otwarcia strony lub brakiem możliwości zalogowania do systemu;

5. Odrzucenie dokumentów przez SIMPLE.ERP, spowodowany błędem w DOCUSAFE. Nie dotyczy błędnie opisanych dokumentów przez użytkownika;

6. Brak poprawnej wymiany danych z zewnętrznymi systemami, z którymi integruje się DOCUSAFE, spowodowany błędami w systemie DOCUSAFE.

	Błąd
	Wada, która nie uniemożliwia korzystania z Systemu, ale ogranicza funkcjonalność lub korzystanie z podstawowych funkcji Systemu. 

	Usterka
	Każda Wada niebędąca Awarią ani Błędem. 


Celem uchylenia ewentualnych wątpliwości Strony ustalają, że brak sprawności Systemu to przede wszystkim sytuacja, w której System nie zapewnia możliwości korzystania z jego kluczowych funkcjonalności wymienionych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Wyliczenie kluczowych funkcjonalności Systemu zawarte w załączniku nr 1 stanowi wyselekcjonowanie najważniejszych funkcjonalności Systemu. Brak ujęcia danej funkcjonalności w załączniku nr 1 nie wyklucza możliwości zgłoszenia przez Zamawiającego braku możliwości korzystania z niej jako Wady, jeżeli System powinien taką funkcjonalność zapewniać.

2. Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowiązany jest usuwać zgłoszone przez Zamawiającego Wady zgodnie z ustalonym Czasem Naprawy. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, iż brak stabilnego przyłącza internetowego umożliwiającego zdalną diagnozę oraz usunięcie Wad Systemu może skutkować wydłużeniem czasu naprawy, z przyczyn dotyczących Zamawiającego. 

3. Zamawiający zgłasza wszelkie Wady za pomocą dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad udostępnionego przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić stały dostęp do dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad. Zgłoszenia będą dokonywane wyłącznie przez pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy. W przypadku braku możliwości wykorzystania dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy strony dopuszczają możliwość zgłoszenia Wad na adres e-mail: ………………………… .

4. Zamawiający zgłasza Wady w dni powszednie z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy zwane „Dniami Roboczymi”, w godzinach 08:00 – 16:00 zwanych „Godzinami Roboczymi”. W zgłoszeniu Wady Zamawiający określa jej kategorię i w miarę dokładny opis Wad. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne, zgłoszone przez osobę nieuprawnioną lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o stwierdzonych uchybieniach. Strony zobowiązują się do współpracy przy usunięciu uchybień, a termin usunięcia Wady ulega odpowiedniemu przedłużeniu.

5. Strony ustalają następujące zasady obliczania początku biegu Czasu Naprawy:

1) jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w Dniu Roboczym i w Godzinach Roboczych, bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem następnego Dnia Roboczego;

2) jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w dniu innym niż Dzień Roboczy lub w Dniu Roboczym, jednak po godzinie 16:00, uznaje się, że Wada została zgłoszona w kolejnym (następującym po nim) Dniu Roboczym (Dzień Zgłoszenia), a bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem najbliższego Dnia Roboczego następującego po Dniu Zgłoszenia.

6. Strony ustalają następujący Czas Naprawy dla poszczególnych Wad:

	Wada
	Czas Naprawy

	Awaria
	…. Dni Robocze

	Błąd
	…. Dni Roboczych

	Usterka
	5 Dni Roboczych


7. Usuwanie Wad odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego połączenia VPN. O metodzie usunięcia Wad decyduje Wykonawca.

8. Po usunięciu Wady Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość Systemu do odbioru. Zgłoszenie gotowości Systemu do odbioru oraz zgłoszenie zastrzeżeń co do sposobu naprawy i gotowości Systemu do odbioru odbywa się za pośrednictwem dedykowanego systemu zgłoszeń, a w przypadku jego niedostępności mailowo. Zamawiający weryfikuje poprawność dokonanej naprawy, w ciągu 2 Dni Roboczych licząc od momentu zgłoszenia usunięcia Wady przez Wykonawcę i może zgłosić swoje zastrzeżenia jeśli Wada nie została usunięta. Po upływie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim uprawnienie do zgłoszenia zastrzeżenia wygasa. Do zasad zgłaszania przez Wykonawcę gotowości Systemu do odbioru ust. 3 i ust. 5 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. Termin na weryfikację usunięcia Wady nie powoduje wydłużenia terminu od którego liczona jest zwłoka w realizacji świadczenia ani wyłączenia zwłoki po stronie Wykonawcy, jeśli Wada nie została usunięta w terminie.

9. W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku usunięcia Wady w terminie, Zamawiający jest uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości:

1) 5% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu Awarii;

2) 1,5% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu Błędu lub Usterki.

10. W przypadku wystąpienia Błędu lub Usterki Zamawiający może wyrazić zgodę na usunięcie Wady wraz z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Systemu, jednak nie później niż w ciągu 10 dni roboczych od daty zgłoszenia. Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie takiego rozwiązania przy wykorzystaniu dedykowanego systemu do zgłaszania Wad udostępnionego przez Wykonawcę. W przypadku niedochowania zastrzeżonego trybu wyrażania zgody na usunięcie Błędu lub Usterki poprzez dostarczenie kolejnej aktualizacji uznaje się, że zgoda nie została wyrażona. 

11. W przypadku wyrażenia zgody na usunięcie Błędu lub Usterki w wyżej wskazanym (ust. 10 powyżej) trybie, nie stosuje się przewidzianego niniejszą umową Czasu Naprawy oraz sankcji za jego przekroczenie. Jednak jeżeli Wykonawca nie usunie błędu w maksymalnym terminie wskazanym w ust. 10, Zamawiający ma prawo nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 1,5% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za każdy rozpoczęty dzień występowania Błędu lub Usterki, liczony od daty zgłoszenia Błędu lub Usterki do daty usunięcia Błędu lub Usterki. 

12. Suma wysokości kar umownych nie może być każdorazowo większa niż 30% wartości miesięcznego wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy z tytułu świadczonych usług. 

13. Jeżeli w wyniku zmiany okoliczności dany Błąd lub Usterka zaczną być kwalifikowane jako Awaria, Zamawiający zgłasza taki fakt Wykonawcy wraz z uzasadnieniem, a Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Awarii zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Czas Naprawy Awarii liczony jest od momentu zmiany kwalifikacji według odpowiednio stosowanych zasad przewidzianych w ust. 3 – 6 niniejszego paragrafu. 

14. W ramach usługi helpdesk Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego także doraźne konsultacje i pomoc techniczną w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu, udzielaną w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 - łączność poprzez wyznaczone linie telefoniczne.

§ 3 Aktualizowanie Systemu

1. Przez aktualizowanie Systemu rozumie się:

1) dostarczanie Zamawiającemu nowych wersji Systemu bez dodatkowych opłat dla Wykonawcy z tego tytułu. Aktualizacje dotyczą wyłącznie usunięcia ujawnionych Wad Systemu i nie są związanie ze zmianą funkcjonalności Systemu; 

2) wdrażanie aktualizacji Systemu w środowisku informatycznym Zamawiającego w sposób niezakłócający bieżącej pracy użytkowników Systemu, jeżeli dostarczenie aktualizacji będzie prowadziło do wyeliminowania Wad zgłoszonych przez Zamawiającego. W takich wypadkach wdrożenie nowej wersji Systemu musi być każdorazowo poprzedzone wdrożeniem jej na instancji testowej Systemu w środowisku informatycznym Zamawiającego i wykonaniem testów potwierdzających możliwość implementacji zmian w systemie produkcyjnym;

( 4 Termin realizacji

1. Strony ustalają następujący termin wykonania Umowy: od dnia ……….. r. do dnia ….……….. r. 
2. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, jeżeli wartość nałożonych na Wykonawcę kar umownych za którykolwiek okres rozliczeniowy wyniesie co najmniej 30% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy należnego za ten okres rozliczeniowy przed potrąceniem kar umownych;

3. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy, jeżeli:

1) Zamawiający uniemożliwia Wykonawcy realizację przedmiotu Umowy i nie zaprzestał naruszeń, pomimo dodatkowego pisemnego, wezwania Wykonawcy;

2) Zamawiający nie podejmuje współpracy z Wykonawcą w zakresie realizacji usług indywidualnych i nie podjął jej pomimo dodatkowego, pisemnego wezwania Wykonawcy;

3) Zamawiający zalega z zapłatą którejkolwiek części wynagrodzenia z uwzględnieniem pomniejszenia wynikających z kar umownych przez okres dłuższy niż 30 dni od dnia wymagalności świadczenia bądź jego części.

4. Wykonawca ma prawo złożyć oświadczenie o wypowiedzeniu umowy w ciągu 14 dni od daty zaistnienia okoliczności uzasadniających skorzystanie z tego środka. 

5. Wszelkie oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy wraz z uzasadnieniem muszą zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem ich nieważności.

( 5 Warunki płatności

1. Strony ustalają następującą formę rozliczenia za wykonanie Umowy: z tytułu realizacji świadczeń wskazanych w niniejszej Umowie Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………….. zł (słownie: ……………………………………….) brutto. Płatność będzie następowała na podstawie comiesięcznych faktur wystawianych przez Wykonawcę, w wysokości 1/12 kwoty wynagrodzenia ryczałtowego za każdy okres rozliczeniowy. Za okres rozliczeniowy uważa się czas od dnia odpowiadającemu dniu podpisania umowy do dnia poprzedzającego ten dzień w kolejnym miesiącu (i każdy kolejny ustalony w taki sposób). Wynagrodzenie będzie płatne z dołu po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego.
2. Zapłata wynagrodzenia będzie następowała na podstawie faktur VAT wystawionych i doręczonych Zamawiającemu przez Wykonawcę z 21 dniowym terminem płatności, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT.

3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

4. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie faktury, Wykonawca jest uprawniony do żądania zapłaty odsetek za każdy dzień opóźnienia, w wysokości odsetek ustawowych.

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby umocowanej do reprezentowania Zamawiającego.

6. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnie z postanowieniami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury.

§ 6 Dane osobowe

1. Zamawiający, dla celów wykonania Umowy przez Wykonawcę, powierza niniejszym przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do których jest administratorem, gromadzonych i przetwarzanych w Systemie, w wyłącznym celu wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu wskazanym powyżej.

2. Prace objęte niniejszą Umową, wymagające przetwarzania danych osobowych, wykonywane będą zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i innymi przepisami prawa znajdującymi w tym zakresie zastosowanie oraz zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie. 

3. Przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych przy użyciu systemów informatycznych Wykonawca zobowiązany jest spełnić wymagania określone przez przepisy rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 

4. Wykonawca zobowiązuje się również: 

1) zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych;

2) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

3) dopuszczać do przetwarzania danych, w szczególności do obsługi systemu informatycznego przetwarzającego dane osobowe oraz do urządzeń wchodzących w jego skład, wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów o ochronie danych osobowych; 

4) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, uzyskały upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Zamawiającego; 

5) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, podpisały oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia; 

6) zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych zachowały te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje również po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcę.

§ 7 Podwykonawcy

1. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy. 

2. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy w przypadku, o którym mowa w art. 36b ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu) Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Rozpoczęcie świadczenia usług przez takiego podwykonawcę jest możliwe dopiero po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiającego wyrażonej po zbadaniu wyżej wskazanych okoliczności. W pozostałych przypadkach zmiana Podwykonawcy następuję za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, dokonanym co najmniej na 7 dni przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.

3. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

4. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

5. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zakresie wymaganego współdziałania ze strony Zamawiającego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania swoich pracowników oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji Umowy, jak za swoje własne działania lub zaniechania.

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że realizując Umowę nie naruszy praw osób trzecich, a w szczególności majątkowych praw autorskich osób trzecich.

§ 8 Prawa autorskie

1. Nowe wersje Systemu, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz z dokumentacją, stanowią przedmiot autorskich praw majątkowych i prawa te podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Właścicielem wszelkich praw i tytułów, w tym m.in. praw autorskich i praw patentowych, dotyczących Systemu, a także jego modyfikacji i rozszerzeń jest Wykonawca.

2. Wykonawca z chwilą dostarczenia Zamawiającemu na podstawie niniejszej Umowy wszelkich modyfikacji, rozszerzeń, aktualizacji lub nowych wersji Systemu bądź dokumentacji Systemu udziela Zamawiającemu licencji klienta końcowego do korzystania z nich na niżej opisanych zasadach, przy czym licencja każdorazowo dotyczy 1300 aktywnych nazwanych użytkowników.

3. Licencja klienta końcowego:

1) ma charakter niewyłączny i nieprzenaszalny;

2) zostaje udzielona na czas nieoznaczony i nie podlega wypowiedzeniu;

3) uprawnia do korzystania z Systemu oraz przekazanej dokumentacji wyłącznie w ramach wewnętrznej działalności Zamawiającego, na potrzeby organów i instytucji uprawnionych do audytowania Zamawiającego w zakresie działalności statutowej.

4. Licencja klienta końcowego uprawnia Zamawiającego do:

1) zainstalowania Systemu na jednym serwerze bazy danych, w wersji skompilowanej - w postaci kodu wynikowego;

2) użytkowania Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiającego na odpowiedniej do ustalonej w licencji klienta końcowego liczbie stacji roboczych, określających maksymalną liczbę jednoczesnych operatorów Systemu;

3) zainstalowania i użytkowania Systemu przy użyciu wskazanego wyposażenia o konfiguracji spełniającej co najmniej wymagania określone w Załączniku nr 3 do Umowy;

4) sporządzenia kopii zapasowej Systemu dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych; jednoczesne użytkowanie Systemu i kopii zapasowej jest niedopuszczalne;

5) czasowej eksploatacji Systemu na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera;

6) przeniesienia Systemu na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy; w zawiadomieniu należy podać datę przeniesienia oraz dane identyfikujące serwer, na który ma być dokonane przeniesienie;

7) użytkowania nowych wersji Systemu, jego adaptacji i innych zmian na zasadach przewidzianych dla użytkowania Systemu;

8) korzystania z dokumentacji w ramach wewnętrznej działalności Zamawiającego.

5. Zamawiający zobowiązuje się przedsięwziąć uzasadnione kroki w celu ochrony Systemu przed dostępem osób nieupoważnionych, a zwłaszcza uniemożliwić jego użytkowanie przez nieupoważnione osoby oraz jego kopiowanie, w szczególności poprzez zabezpieczenie kopii zapasowej Systemu.

6. Licencja klienta końcowego jest niezbywalna i nie uprawnia do:

1) sprzedaży, najmu, użyczania, leasingowania, lub w jakikolwiek inny sposób rozpowszechnia Systemu prowadzenia dystrybucji, obsługiwania większej niż wskazana w licencji liczby podmiotów gospodarczych, przekazywania w rozliczeniu, oddawania w najem, leasingu, odstępowania nieodpłatnie, dzielenia się lub zbywania w inny sposób na rzecz osób trzecich Systemu, w tym dokumentacji w całości lub części;

2) dekompilowania, zmieniania, przeprowadzania inżynierii wstecznej lub w jakikolwiek inny sposób ingerowania w kod źródłowy; 

3) udostępniania Systemu, w tym dokumentacji w sposób niezgodny z umową;

4) zawierania umów zastawu, których przedmiotem byłby System;

5) cesji, transferu lub przeniesienia w inny sposób na osobę trzecią praw nabytych na podstawie Licencji klienta końcowego.

7. Zamawiający zobowiązany jest do informowania Wykonawcy o wszelkich zmianach, które mogłyby wpłynąć na jego prawa do korzystania z Systemu. 

8. Wykonawca nie gwarantuje ani nie ponosi odpowiedzialności za ekonomiczny zysk, stratę lub inne oczekiwane rezultaty, w szczególności marketingowe i promocyjne, mające w ocenie Zamawiającego być następstwem używania Sytemu.

9. Wszystkie prawa, które nie zostały wyraźnie udzielone Zamawiającemu na podstawie niniejszej umowy są zastrzeżone dla Wykonawcy.

10. Licencja nie obejmuje dostępu do kodów źródłowych Systemu.

§ 9 Postanowienia końcowe

1. Ilekroć w treści Umowy jest mowa o karach umownych:
1) kary umowne płatne będą w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez drugą stronę wezwania do zapłaty, Zamawiający ma również prawo potrącić wartość naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, w tym celu Zamawiający składa Wykonawcy stosowne oświadczenie o dokonaniu potrącenia;
2) zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku prawidłowego wykonania Umowy;
3) kary umowne są niezależne i mogą się sumować;
4) Strony zachowują prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego celem naprawienia szkody przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych;
5) rozwiązanie, wygaśniecie, wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron nie powoduje wygaśnięcia prawa do dochodzenia kar umownych przez drugą Stronę.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszą zostać dokonane z zachowaniem formy pisemnej i podpisane przez obie Strony, pod rygorem ich nieważności..

3. Prawem materialnym właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy zostaną poddane pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla miejsca siedziby Zamawiającego.

4. Przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy wymaga zgody drugiej Strony wyrażonej na piśmie pod rygorem jej nieważności.

5. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach w polskiej wersji językowej, z których dwa egzemplarze otrzyma Zamawiający, a jeden egzemplarz Wykonawca. 

Załączniki:

1. Kluczowe funkcjonalności Systemu DOCUSAFE.

2. Wykaz pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń.

3. Minimalne wymagania sprzętu niezbędnego do obsługi pracy systemu.
ZAMAWIAJĄCY 






WYKONAWCA 


Załącznik nr 1 do Umowy

Wykaz kluczowych funkcjonalności Systemu
1. Odnotowywanie w EOD położenia dokumentu i rejestracja przemieszczenia pomiędzy poszczególnymi komórkami organizacyjnymi oryginałów papierowych oraz dokumentów niepodlegających digitalizacji, tzn. istniejących tylko w postaci papierowej, poprzez zapis, co najmniej o: lokalizacji (komórka org.), użytkowniku (imię i nazwisko przyjmującego) i czasie (data, godzina i minuta). Odnotowywanie w EOD musi odbywać się automatycznie po zaczytaniu kodu graficznego (np. kreskowego),

2. Obsługa procesu potwierdzania przyjęcia przez punkt kancelaryjny przesyłki papierowej z zewnątrz,

3. Odczyt i weryfikacja zaczytanego kodu kreskowego nadanego przez operatora pocztowego. Przez operatora należy rozumieć Poczta Polska S.A., ale należy przyjąć możliwość jego zmiany,

4. Zmiana statusu przesyłki w EOD (np. potwierdzona, przekazana do dekretacji, zadekretowana i inne zdefiniowane). Zmiana statusu przesyłki w EOD musi dla użytkownika łatwa do identyfikacji np. przez zmianę koloru, ikonę, metadane,

5. Automatyczne przekazywanie przychodzącego dokumentu elektronicznego w oparciu o zdefiniowany wcześniej proces/ rodzaj dokumentu do konkretnej osoby albo ogólnie kierownika komórki organizacyjnej,

6. Automatyczne przekazanie dokumentu elektronicznego w oparciu o zdefiniowany wcześniej proces do konkretnej osoby/grupy albo stanowiska,

7. Weryfikacja autentyczności podpisu elektronicznego (w tym bezpiecznego podpisu elektronicznego) nadawcy. Przez weryfikację rozumie się wykonanie przez EOD czynności autoryzacji podpisu elektronicznego, w tym ważność certyfikatu kwalifikowanego lub podpisu elektronicznego prawnie równoważnego oraz wygenerowanie przez EOD informacji czy podpis jest ważny/nieważny/brak możliwości weryfikacji,

8. Oznakowanie i wydzielanie przesyłek, które nie zostały jeszcze skierowane do dekretacji przez punkt kancelaryjny. Przez oznakowanie rozumie się także wyróżnienie, zmianę statusu,

9. Przekazywanie dokumentu elektronicznego (dekretacja ręczna – pojedynczy dokument, dekretacja zbiorcza – wiele dokumentów jedną akcją, dekretacja szybka – możliwe zdefiniowanie szybkiego skrótu dekretacji DO: dowolnego użytkownika, komórki organizacyjnej lub stanowiska,

10. Definiowanie prowadzenia rejestru przesyłek z polami o właściwościach lub formacie przechowującymi: liczby, daty, tekst o długości do 5000 znaków,

11. Rejestracja dokumentu przychodzącego bez daty 

12. Wgląd w historię obiegu przesyłki na podstawie dekretacji,

13. Rejestracja samej koperty z danymi zawartymi na kopercie z możliwością późniejszego uzupełnienia danych, w przypadku kiedy nie można jej otwierać w punkcie kancelaryjnym,

14. Możliwość wczytania e-maili w formacie eml lub msg i zarejestrowanie ich w EOD jako pismo,

15. Aktualizacja danych dotyczących lokalizacji papierowego oryginału poprzez zaczytanie naniesionego kodu kreskowego,

16. Przypisywanie nadawcy bądź adresata z bazy interesantów,

17. Przyjmowanie korespondencji przychodzącej złożonej pocztą elektroniczną na adres e-mail bądź komórki organizacyjnej poprzez zdefiniowane formularze elektroniczne,

18. Rejestrowanie dokumentów przychodzących i wychodzących papierowych oraz elektronicznych za pośrednictwem ESP. ePUAP. e-mail, fax,

19. Opis korespondencji przychodzącej musi posiadać co najmniej takie pola jak: data, data wpływu, typ dokumentu/rodzaj dokumentu, opis korespondencji ( streszczenie pisma), nr (znak) zawarty na piśmie, opis załączników pozostających w formie papierowej, lista załączników,

20. Zapisywanie w opisie dokumentu dowolnej liczby numerów zewnętrznych z pisma (rodzaj i numer).

21. Generowanie różnych zestawów pól dla opisu dokumentu ze względu na rodzaj dokumentu,

22. Wyszukiwanie i sporządzanie listy przesyłek, dla których nie wykonano pełnych odwzorowań cyfrowych,

23. Podgląd wykazu użytkowników posiadających wgląd do wybranej przesyłki,

24. Dekretacja dokumentu wg ustalonych treści (np. do realizacji, do weryfikacji, do opiniowania, do dekretacji, proszę o rozmowę, do podpisu, brak zgody, zgoda, inne),

25. Rejestracja nowej sprawy na podstawie przyjętego dokumentu,

26. Rejestrowanie kolejnego dokumentu w sprawie będącej w rozpatrywaniu,

27. Automatyczne oznaczanie statusu dokumentu przekazanego po dekretacji (przekazany, doręczony, odczytany),

28. Możliwość dekretacji w formie ustalania terminów realizacji spraw,

29. Zarządzanie edycją i wersjami, w szczególności prawo przywracania wersji, dopuszczone jedynie dla użytkownika o uprawnieniach właściciela dokumentu lub przełożonego,

30. Generowanie informacji o historii edycji i dostępu do dokumentu,

31. Usuwanie (anulowanie) dokumentu z bazy danych dopuszczone jedynie dla uprawnionego użytkownika (administratora),

32. Wersjonowanie dokumentów, ewidencjonowanie, przeglądanie, przywracanie starszych wersji dokumentów oraz automatyczne zarządzanie wersją przy publikacji dokumentów. Wersjonowanie oznacza, że użytkownik musi mieć możliwość odczytu każdej wersji dokumentu wraz z metadanymi,

33. Zapewnianie ochrony zatwierdzonych dokumentów przed nieautoryzowanymi zmianami,

34. Automatyczne tworzenie się metryki sprawy zgodnie z zapisami kodeksu postępowania administracyjnego. Metryka sprawy musi być generowana dla każdej sprawy z możliwością jej wydruku na każdym etapie prowadzenia sprawy,

35. Prowadzenie przez użytkownika rejestru spraw w formie spisu spraw,

36. Możliwość powiązania spraw ze sobą w przypadkach wznowienia, przeniesienia, przeklasyfikowania, przedłużenia, wstrzymania umorzenia lub sytuacji kiedy jest taka konieczność z nasieniem adnotacji we właściwym polu spisu spraw (pole uwagi),

37. Tworzenie spisu zdawczo-odbiorczego spraw niezakończonych przekazanych w wyniku zmian organizacyjnych z komórki organizacyjnej zlikwidowanej do następcy funkcjonalnego,

38. Możliwość eksportu i importu metadanych sprawy wraz z dokumentami elektronicznymi i załącznikami,

39. Rejestrowanie sprawy bez konieczności dodania dokumentu,

40. Powiadamianie użytkownika o otrzymaniu nowych dokumentów i poleceń w EOD za pomocą poczty elektronicznej, dziennika zdarzeń dla użytkownika,

41. Funkcjonalność opisu jednego dokumentu w danym etapie obiegu przez kilka komórek organizacyjnych (np. faktura wspólna – każda komórka org. opisuje swoją część, każda pozycja faktury może być podzielona wg ustalonego algorytmu lub podziału ręcznego).

42. Zabezpieczanie przed wprowadzaniem zmian w aktach spraw załatwionych (ostatecznie zakończonych) w tym ich metadanych,

43. Zabezpieczanie przed usunięciem dokumentów z EOD, z wyjątkiem udokumentowanych czynności dokonywanych w ramach ustalonych procedur usuwania dokumentów, dla których upłynął okres przechowywania ustalony w JRWA; mylnie zapisanych; mogących stanowić zagrożenie dla prawidłowego funkcjonowania systemu; których usunięcie wymagane jest na podstawie przepisu prawa, prawomocnego orzeczenia sądu lub ostatecznej decyzji organu administracji publicznej,

44. Niezaprzeczalnie identyfikować użytkowników i dokumentować dokonywane przez nich zmiany w dokumentach i metadanych,

45. Zapewniać kontrolę dostępu poszczególnych użytkowników do dokumentów i metadanych,

46. Wybieranie adresata z bazy danych przy czym należy przyjąć, że może to być osoba fizyczna albo osoba prawna. Baza danych może pochodzić z systemu, ERP lub EOD w zależności od tego czy jest to student uczelni, pracownik uczelni, kontrahent, czy typowy adresat,

47. Automatyczne podpowiadanie odbiorcy korespondencji na podstawie wbudowanego w EOD lub ERP słownika kontrahentów (osób fizycznych, prawnych/ instytucji, pracowników, studentów itp.),

48. Wyszukiwanie dokumentu w EOD na podstawie skanu kodu kreskowego (umieszczonego na dokumencie papierowych) oraz innych metadanych wygenerowanych automatycznie lub wpisanych manualnie przez użytkowników w trakcie całego cyklu obiegu dokumentu,

49. Obsługa wydruków dokumentów tylko wg zdefiniowanych uprawnień,

50. Dziennik korespondencji przychodzącej, wychodzącej,

51. Dziennik przesyłek wewnętrznych,

52. Spis spraw,

53. Metryka sprawy,

54. Spis zdawczo-odbiorczy akt papierowych do przekazania do archiwum uczelni na podstawie ewidencji elektronicznej prowadzonej w EOD,

55. Spis zdawczo-odbiorczy materiałów archiwalnych utrwalonych na papierze wydzielonych do przekazania do Archiwum Państwowego,

56. Tworzenie paczki archiwalnej dokumentów elektronicznych zakwalifikowanych do materiałów archiwalnych wg standardu określonego w przepisach wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

57. Tworzenie wykazu spisów zdawczo-odbiorczych,

58. Generowanie dokumentów na podstawie szablonów. Szablony dokumentów powinny być definiowane co najmniej w formatach RTF, XML,

59. Automatyczna rejestracja dokumentów wysyłanych drogą elektroniczną z podpisem elektronicznym,

60. Rejestracja korespondencji wychodzącej w formie papierowej i elektronicznej,

61. Tworzenie zestawień korespondencji poleconej, zwykłej, w formatach wymaganych przez operatora pocztowego. Przez operatora pocztowego należy rozumieć Poczta Polska S.A., natomiast, ale należy przyjąć możliwość jego zmiany,

62. Możliwość wyboru adresata z bazy interesantów lub dodanie nowego adresata,

63. Możliwość określenia parametrów przesyłki (w tym, m.in.: forma przesyłki, rodzaj z potwierdzeniem odbioru, czy za pobraniem, rodzaj priorytetu, czy poste restante, sposoby obsłużenia, sposoby postępowania z przesyłką parametry i gabaryty przesyłki). Wybór parametrów tam gdzie to możliwe powinien odbywać się z list słownikowych (listy słownikowe powinny podlegać edycji),

64. Dokonywanie wysyłek dokumentów elektronicznych w dwóch trybach - za pośrednictwem punktu kancelaryjnego oraz samodzielnie przez referentów wprost ze stanowisk pracy,

65. Wybór adresatów według typu (wewnętrzny, zewnętrzny, ESP/ePUAP, fax., email),

66. Spis dokumentów elektronicznych zgromadzonych w EOD, które zostały włączone do ewidencji archiwum, tzn. które otrzymały status archiwalne (2 lata po ostatecznym zakończeniu sprawy, której dokumenty dotyczą),

67. Dziennik zdarzeń informujący o: otrzymanym nowym dokumencie, otrzymaniu nowego zadania, publikacji dokumentu w sieci wewnętrznej, zmianie statusu dokumentu przekazanego (do opinii, dekretacji, akceptacji, ostatecznej akceptacji, podpisu, ekspedycji, potwierdzeniu doręczenia przez adresata),
68. Tworzenie spisu zdawczo-odbiorczego dokumentacji niearchiwalnej utrwalonej na papierze przeznaczonej na makulaturę lub zniszczenie za pomocą automatycznego wyodrębnienia. Przez automatyczne wyodrębnienie należy rozumieć, że użytkownik wybiera np. funkcję „pokaż wszystkie pozycje do przekazania…” i generowany jest spis,

69. Tworzenie spisu zdawczo-odbiorczego dokumentacji niearchiwalnej (elektronicznej i papierowej) przeznaczonej na ekspertyzę zewnętrzną Archiwum Państwowego (dotyczy kat. BE) za pomocą automatycznego wyodrębnienia. Automatyczne wyodrębnienie w rozumieniu jak wyżej,

70. Sprawozdanie z działalności archiwum zakładowego dla Archiwum Państwowego wg standardu opisanego w instrukcji archiwalnej umieszczonej w Dzienniku Ustaw 2011 nr 14 poz. 67,

71. wydruk dziennika pism, które w określonym dniu, przedziale czasu:

72. – wpłynęły do określonej komórki organizacyjnej,
73. – wysłano z określonej komórki organizacyjnej,

74. Pocztowa Książka Nadawcza,

75. Dostarczanie aktualnego API systemu wraz aktualizacją dokumentacji. Po każdej istotnej zmianie aktualizacja dokumentacji i dostarczanie Zamawiającemu w formie elektronicznej,

76. Dodatkowy opis dokumentu kosztowego dla osób upoważnionych obowiązkową klasyfikacją i opisem kosztów w oparciu o wprowadzone dokumenty w EOD,

77. EOD musi umożliwiać przesyłanie dokumentów do innych systemów teleinformatycznych za pośrednictwem Web Service z zachowaniem powiązań pomiędzy dokumentami i metadanymi, zapisywanie wyeksportowanych metadanych w formacie, o którym mowa w przepisach wydanych na postawie ustawy o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne,

78. Zachowywać dokumenty i metadane w strukturze określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

79. Możliwość automatycznego tworzenia podziału kosztów wg przygotowanych szablonów,

80. Import danych z sytemu BI o aktualnym wykorzystaniu środków pozwalający na kontrolę czy nowy dokument może być płacony (podpisany/zaakceptowany) z wybranego funduszu,

81. Integracja z systemem ePUAP w zakresie odbierania, wysyłania, potwierdzania, dostarczania przesyłek i obsługi poświadczeń doręczenia i odbioru oraz weryfikacji profilu zaufanego. EOD musi także powiadamiać użytkownika o niedostarczeniu przesyłki do adresata w wymaganym przez k.p.a. terminie celem konieczności wysłania przesyłki w formie innej (papierowej),

82. Wbudowany elastyczny i wielowarstwowy mechanizm zarządzania uprawnieniami budowanie ról, grup oraz poziomów uprawnień

83. Przypisanie użytkownika do zdefiniowanej wcześniej struktury organizacyjnej i roli nadaje uprawnienia i funkcje,

84. Przyporządkowywanie użytkownika do wielu stanowisk,

85. udzielania zastępstw przez pracowników oraz pracę w zastępstwie, przy czym w historii musi być widoczne, że w czasie zastępstwa czynności na obiekcie wykonała osoba zastępująca wraz z jej wskazaniem,

86. Nadawanie uprawnień na poziomie użytkownika, roli oraz grupy użytkowników,

87. Uwierzytelnianie się pracowników/użytkowników przy wykorzystaniu mechanizmów Active Directory lub LDAP,
88. Bezpieczeństwo komunikacji w pracy użytkownika z EOD (np. poprzez zastosowanie mechanizmów SSL)

89. Zapisywanie historii działań w celu logowania i raportowania na poziomie obiektu i atrybutu,

90. Filtrowanie danych według dostępnych w EOD metadanych,

91. Replikacje bazy roboczej do bazy testowej dla celów szkoleniowych oraz ze względu na bezpieczeństwo aktualizacji,

92. Zachowanie historii zmian uprawnień użytkownika,

93. Graficzne projektowanie i prezentowanie struktury organizacyjnej, jej elementów oraz hierarchii zależności i uprawnień użytkowników,

94. Uprawnienia nadawane na poziomie użytkownika, roli oraz grupy użytkowników,

95. EOD musi cechować się wysoką wydajnością i dostępnością usług,

96. EOD musi być otwarty i skalowalny, tzn. umożliwiać nieograniczoną rozbudowę w celu sprawnej jego adaptacji do istniejących ograniczeń infrastruktury technicznej i zmieniającej się liczby użytkowników,

97. Konieczność używania mechanizmów zapisywania historii działań w celu logowania i raportowania na poziomie obiektu i atrybutu,

98. Pełnotekstowe indeksowanie i wyszukiwanie z uwzględnieniem polskiej fleksji oraz składni,

99. Zapewnienie integralności treści dokumentów i metadanych polegających na zabezpieczeniu przed wprowadzeniem zmian, z wyjątkiem zmian prowadzonych w ramach ustalonych i udokumentowanych procedur,

100. Zapewnienie dostępu do poszukiwanych informacji i dokumentów z wykorzystaniem wyszukiwarek, w tym kontekstowych, według zadanych kryteriów,

101. Posiadanie wbudowanych graficznych kreatorów dostępnych z poziomu aplikacji bez konieczności znajomości kodu programowania dla: obiegu dokumentów, tworzenia formularzy elektronicznych, definiowania zdarzeń, procesów (np. zdarzenie wysłania danych z pola X do innego systemu jeśli wybrano wcześniej pole Y), generowania raportów, 

102. Monitoring spraw (monitoring terminów, liczba spraw, liczba dokumentów w sprawie),

103. Funkcjonalności, o których mowa w §6 i §7 rozporządzenia MSWiA z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518),

104. Monitoring doręczonych wewnątrz systemu EOD wymaganych dokumentów w sprawie wg zdefiniowanego wcześniej wykazu. Przez monitoring rozumie się powiadomienie użytkownika o przekazaniu wszystkich dokumentów wg ustalonego wykazu,

105. EOD spełnia wymagania GIODO (Generalny Inspektor Danych Osobowych) na poziomie niskim, średnim oraz wysokim,

106. Edytowalny słownik stanowisk (punktów/osób opisujących, weryfikujących i zatwierdzających dokumenty w obiegu),

107. Oznaczenie rejestrowanego w EOD dokumentu, jako oryginału lub kopii i wyszukiwania dokumentów po opcji: „Oryginał” lub „Kopia”,

108. Udostępnianie w EOD dla każdego użytkownika indywidualną „Listę zadań:, na którą trafiają dokumenty. Dokumenty powinny być podzielone, na listę: zawierającą tylko pisma przychodzące, tylko pisma wychodzące, tylko pisma wychodzące, tylko pisma wewnętrzne, tylko sprawy, tylko zadania obserwowane, tylko zadania przekazane użytkownikowi wg daty, tylko zadania przyjęte przez użytkownika wg daty.
109. EOD wyposażony jest w mechanizm umożliwiający użytkownikom sparametryzowanie informacji widocznych na liście zadań,

110. Możliwość ręcznego ustalania ścieżki dla dokumentu nietypowego w tym ustalanie warunków względnych i bezwzględnych dla procesu,

111. Możliwość zdefiniowania polityki bezpieczeństwa (poziom skomplikowania hasła, okres ważności hasła, powtarzalność hasła),

112. EOD musi pozwalać na elastyczne określanie jakie role w przetwarzaniu dokumentów pełnią osoby uczestniczące w procesie przepływu dokumentów (np. kto może zaakceptować wniosek, przesłać dalej, odrzucić itp.),

113. Aktywny dostęp do aplikacji obsługującej EOD z urządzenia mobilnego. Przez urządzenie mobilne należy rozumieć tablet lub telefon typu smartfon.

114. Dostęp do tworzenia formularzy elektronicznych za pomocą przeglądarki internetowej,

115. Zapisywanie danych pochodzących z formularzy, w postaci dokumentu XML,

116. Automatyczne tworzenie formularza na podstawie dokumentu XML,

117. Wyposażenie w edytor typu WYSIWYG (What You See Is What You Get) do tworzenia, publikowania i udostępniania formularzy elektronicznych,

118. Funkcjonalność definiowania reguł walidacji wprowadzanych danych,

119. Funkcjonalność generowania różnych widoków danych,

120. Funkcjonalność oprogramowania zdarzeń, przycisków, wprowadzenia reguł, formatowania warunkowego bez znajomości języków programowania,

121. Możliwość wykorzystania, co najmniej, następujących narzędzi przy tworzeniu formularza, w postaci istniejących przycisków: (Wytnij, Kopiuj, Wklej – odrębne przyciski umożliwiające wykonanie operacji na pojedynczych elementach formularza lub grupach elementów, Waliduj – umożliwia przetestowanie prawidłowości konstrukcji formularza. W przypadku wystąpienia błędu w formularzu wyświetla odpowiedni komunikat lub serię komunikatów o błędach odpowiadających obiektom, których dotyczą, Dodaj element, Określ źródło danych, Podłącz pod zewnętrzne źródło danych (np. Web Service, XML), 

122. Wykorzystywania następujących typów pól przy tworzeniu formularza: lista rozwijalna (ang. list box), obszar tekstowy (ang. text area), obszar tekstowy wyposażony w edytor umożliwiający formatowanie wpisywanych treści, pole tekstowe (ang. text field), pole zaznaczenia (ang. checkbox), pole przesyłania pliku, link umożliwiający umieszczenie adresu URL, kalendarz, pole tabeli danych, umożliwiające wyświetlanie, dodawanie, usuwanie, edycję danych tabelarycznych,

123. Budowanie dowolnych rejestrów w EOD w oparciu o XMLa stworzonego z poziomu aplikacji.

124. Definiowania procesów workflow przez przeszkolonego użytkownika,

125. Definiowanie i wdrażanie procesów w edytorze graficznym, który pozwala na tworzenie procesu, określanie powiązań pomiędzy krokami oraz określanie parametrów danego kroku,

126. Tworzenie procesu poprzez budowanie jego mapy z gotowych elementów i łączenie ich metodą „przeciągnij i upuść”,

127. Osoba, posiadająca odpowiednie uprawnienia do danego przebiegu procesu workflow, musi mieć możliwość: wstrzymania procesu, wznowienia procesu, przerwania i natychmiastowego zakończenia procesu, przekazania zadania innym wykonawcom, 

128. Mechanizmy obsługi procesów zapewniające możliwość wykorzystania formularzy utworzonych w module definiowania formularzy elektronicznych,

129. Pozwalać na określenie etapów realizacji procesu oraz warunków uruchomienia danego etapu,

130. Tworzenie i udostępnianie listy akcji możliwych do wykorzystania podczas budowania procesu, obejmującą, co najmniej: zapis i odczyt z bazy danych, wywołanie usługi Web Service, wysłanie wiadomości, tworzenie i zarządzanie zadaniami dla użytkowników, zbieranie informacji o użytkownikach, wyliczanie zawartości pól w oparciu o dane zebrane podczas realizacji procesu workflow,

131. Zapewnienie mechanizmów obsługi procesów umożliwiające wykonywanie czynności sekwencyjnie lub równolegle, realizację pętli typu: while, for, foreach itp., wywoływania kodu, obsługę zdarzeń błędów i anulowania procesu.

132. Wyróżnienie dokumentów elektronicznych zakwalifikowanych do przekazania wg: komórki organizacyjnej, JRWA, spraw, dokumentów. Rozumie się przez to czytelne wyodrębnienie umożliwiające zapoznanie się z treścią metadanych i treści dokumentu elektronicznego,

133. Wspomaganie i dokumentowanie procesu brakowania dokumentacji niearchiwalnej w tym przede wszystkim wyodrębnianie automatyczne dokumentów przeznaczonych do brakowania oraz przygotowywanie automatycznie ich spisu,

134. Wspomaganie czynności związanych z przygotowaniem dokumentacji w formie papierowej stanowiącej materiały archiwalne do właściwego archiwum państwowego. Przez wspomaganie rozumie się automatyczne wydzielanie pozycji spisów zdawczo-odbiorczych odnoszących się do materiałów archiwalnych utrwalonych na papierze lub innym nośniku nieelektronicznym (kategoria archiwalna „A”),

135. Możliwość określenia innej kategorii archiwalnej dla dokumentu/sprawy/klasy niż wynika to z JRWA przez osobę upoważnioną dla dokumentacji uznanej za dokumentację archiwum,

136. Możliwość spakowania jednego dokumentu/pliku do udostępnienia z zachowaniem metadanych,

137. Możliwość spakowania akt jednej sprawy wraz z załącznikami do udostępnienia z zachowaniem metadanych i powiązań,

138. Możliwość spakowania wszystkich dokumentów wielu spraw w oparciu o zdefiniowane kryteria do udostępnienia,

139. Wycofywanie dokumentacji z ewidencji archiwalnej,

140. EOD musi zachować wszystkie aktualne i historyczne rzeczowe wykazy akt z możliwością ich wykorzystywania dla ewidencji dokumentacji zachowanej na nośniku papierowym,

141. Integracja ról budżetowych w EOD nadawanych w ERP dla nowych pracowników,

142. Wyświetlanie na formularzu dokumentu zakupu różnych zestawów pól księgowych wynikających z funduszu projektowego lub typu dokumentu zakupu.

143. Funkcjonalność dodania uwagi/notatki do wielu dokumentów zbiorczo za pośrednictwem listy zadań

144. Funkcjonalność kolorowania dokumentów na liście zadań ze względu na termin płatności (występuje więcej niż 1 kolor),

145. Funkcjonalność awaryjnego zamykania i wznawiania procesów bez względu na etap czy rodzaj dla administratora systemu.

146. Kontrola wysyłania duplikatów dokumentu zakupu do systemu ERP. Kontrola polega na weryfikacji czy dany dokument nie został już wcześniej wysłany lub nie znajduje się w systemie ERP.

147. Generowanie raportu do formatu xls wyników wyszukiwania dokumentów,

148. Wyświetlanie łączonego widoku wielu załączników wielu dokumentów z poziomu listy zadań,

149. Raport czasochłonności każdego etapu wskazanego manualnie procesu,

150. Możliwość zdefiniowania i wyświetlania na liście zadań pism przychodzących co najmniej następujących kolumn z aktywnymi danymi pochodzącymi z formularza dokumentu: termin (płatności faktury albo termin wyznaczony przez dekretującego), kwota (brutto faktury), ID, nr KO, Numer Dokumentu (faktury), Data otrzymania, Ostatnia uwaga, Stan/Cel dekretacji, Rodzaj dokumentu, dekretujący, rodzaj dekretacji, dekretacja na, Flagi, Flagi użytkownika, Opis pisma, Znak sprawy, Lp., Data otrzymania, Data rejestracji pisma, Nadawca pisma, Odpowiedzi, Proces, Referent pisma, Znak pisma, Załącznik (skrót do szybkiego podglądu dla PDF i formatów graficznych), Status dokumentu, Data dokumentu, Data zakończenia sprawy, Czas rejestracji pisma, Status procesu, Autor, Dział,

151. Możliwość zdefiniowania i wyświetlania na liście zadań pism wewnętrznych co najmniej następujących kolumn z aktywnymi danymi pochodzącymi z formularza dokumentu: Autor, ID, Nr KO, Opis pisma, Data otrzymania, Dekretujący, Rodzaj dekretacji, Stan/Cel dekretacji, Czas rejestracji pisma, Dekretacja na, Flagi użytkownika, Flagi, znak sprawy, Lp., Data otrzymania, Referent pisma, Ostatnia uwaga, Załącznik (skrót do szybkiego podglądu dla PDF i formatów graficznych), Znak pisma, Status dokumentu, Numer dokumentu, Kwota, kategoria dokumentu, Data dokumentu, odpowiedzi, Rodzaj dokumentu, Status procesu, Dział,

152. Możliwość zdefiniowania i wyświetlania na liście zadań pism wychodzących co najmniej następujących kolumn z aktywnymi danymi pochodzącymi z formularza dokumentu: Nr KO, Opis pisma, Data otrzymania, Dekretujący, Rodzaj dekretacji, Stan/Cel dekretacji, Czas rejestracji pisma, Dekretacja na, Lp., Data otrzymania, Flagi, Flagi użytkownika, Odbiorca pisma, Proces, Sposób odbioru, Stan pisma, Znak pisma, Termin, znak sprawy, Referent pisma, Ostatnia uwaga, Załącznik, Status dokumentu, Numer dokumentu, Kwota, Kategoria Dokumentu, Data dokumentu, ID, Rodzaj Dokumentu, Status procesu, Autor, Dział.

153. Możliwość zdefiniowania i wyświetlania na liście zadań Spraw co najmniej następujących kolumn z aktywnymi danymi pochodzącymi z formularza Sprawy: Tytuł, opis, Stan załatwienia, Data założenia, Przewidywany termin zakończenia, Znak sprawy, Liczba dni do zakończenia sprawy,

154. Możliwość zdefiniowania i wyświetlania na liście zadań pism obserwowanych (pism przychodzących, wewnętrznych lub wychodzących oznaczonych jako obserwowane) co najmniej następujących kolumn z aktywnymi danymi pochodzącymi z formularza dokumentu: termin (płatności faktury albo termin wyznaczony przez dekretującego), kwota (brutto faktury), ID, nr KO, Numer Dokumentu (faktury), Data otrzymania, Ostatnia uwaga, Stan/Cel dekretacji, Rodzaj dokumentu, dekretujący, rodzaj dekretacji, dekretacja na, Flagi, Flagi użytkownika, Opis pisma, Znak sprawy, Lp., Data otrzymania, Data rejestracji pisma, Nadawca pisma, Odpowiedzi, Proces, Referent pisma, Znak pisma, Załącznik (skrót do szybkiego podglądu dla PDF i formatów graficznych), Status dokumentu, Data dokumentu, Data zakończenia sprawy, Czas rejestracji pisma, Status procesu, Autor, Dział,

155. Filtrowanie danych (dokumentów) na liście zadań po flagach. Możliwość zawężania filtrowania poprzez dodawanie wielu flag do filtra,

156. Filtrowanie danych (dokumentów) na liście zadań po dowolnych wartościach wskazanej kolumny dostępnej na liście zadań,

157. Uprawnienie dostępu do wszystkich dokumentów typu faktura nadawane z poziomu panelu zarządzania uprawnieniami.
Załącznik nr 2 do Umowy

Wykaz pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń

1. Mariusz Aleksiewicz

2. Paweł Smolak

3. Alicja Kupczyk
Załącznik nr 3 do Umowy
Minimalne wymagania sprzętu niezbędnego do obsługi pracy systemu
Załącznik nr 5 do SIWZ

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ

(AZZP.243.9.2017)

(Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie w formie pisemnej o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia.)
Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

(pełna nazwa/firma)

reprezentowany przez:

…………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oświadczam, należę/nie należę* do grupy kapitałowej, w stosunku do podmiotów, które złożyły ofertę w niniejszym postępowaniu.

Lista podmiotów należących do grupy kapitałowej Wykonawcy, które złożyły ofertę w niniejszym postępowaniu:

1. ………………………………………………………………………………….………..

2. ………………………………………………………………………………….………..

3. ………………………………………………………………………………….………..

4. ………………………………………………………………………………….………..

W związku z powyższym podlegam/nie podlegam* wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp.
(Wraz ze złożonym oświadczeniem, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamówienia).
…………….……., dnia ………….……. r. 

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy

*Niepotrzebne skreślić


Załącznik nr 6 do SIWZ

ZOBOWIĄZANIE PODMIOTU TRZECIEGO

do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów

Oświadczamy, iż zobowiązujemy się do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobów niezbędnych do realizacji zamówienia na wskazanych poniżej warunkach:

	Podmiot trzeci:
	

	Wykonawca:
	

	Zamówienie: 
	Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy (AZZP.243.9.2017)

	Zamawiający:
	Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

	Rodzaj zasobu oddawanego do dyspozycji:
	( zdolności techniczne lub zawodowe
( sytuacja finansowa lub ekonomiczna

	Oddanie do dyspozycji wskazanego zasobu będzie polegało na:
	

	Okres, w którym Wykonawca będzie dysponował wskazanym zasobem:
	

	Charakter stosunku, jaki będzie łączył Wykonawcę z podmiotem trzecim
	

	Czy oddanie do dyspozycji wskazanego zasobu będzie oznaczało udział (pośredni lub bezpośredni) podmiotu trzeciego w realizacji choćby części zamówienia?
	( tak

( nie


…………….……., dnia ………….……. r. 

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy

 
Załącznik nr 7 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi polegającej na opiece serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy.
2. Zamawiający posiada licencję na oprogramowanie DOCUSAFE dla 1300 aktywnych użytkowników w zakresie następujących modułów:

1) DocuSafe Kancelaria;

2) DocuSafe Archiwum;

3) DocuSafe Dokumenty;

4) DocuSafe Workflow (zintegrowane Activiti Modeler, DocuBuilder);

5) DocuSafe Raporty (zintegrowany portal raportowy Jaspersoft, predefiniowane raporty w ramach aplikacji);

6) DocuSafe Integracja. 

3. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy, podzielonych na 12 okresów rozliczeniowych, przy czym za okres rozliczeniowy uważa się czas od dnia odpowiadającemu dniu podpisania umowy do dnia poprzedzającego ten dzień w kolejnym miesiącu.
4. Usługa opieki serwisowej Systemu będzie polegać na:

1) usuwaniu Wad Systemu, na zasadach określonych w ust. 5 niniejszego SOPZ;
2) świadczeniu na rzecz Zamawiającego telefonicznych konsultacji i pomocy technicznej w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu przez Zamawiającego, udzielaną w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 - łączność poprzez wyznaczone linie telefoniczne oraz za pośrednictwem dedykowanego systemu obsługi klienta;
3) udostępnianiu Zamawiającemu aktualizacji Systemu (na zasadach określonych w ust. 6 niniejszego SOPZ) i udzielaniu licencji na korzystanie z nich;

4) instalowaniu aktualizacji lub nowych wersji oprogramowania DOCUSAFE w środowisku informatycznym Zamawiającego (na warunkach określonych § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy);
5) Zapewnianiu poprawnej integracji pomiędzy oprogramowaniem DOCUSAFE a SIMPLE.ERP oraz pomiędzy oprogramowaniem DOCUSAFE a platformą ePUAP.
5. Zasady usuwania Wad

1) Przez Wadę Systemu rozumie się niesprawność Systemu, uniemożliwiającą niezakłócone korzystanie ze wszystkich funkcjonalności Sytemu, w szczególności zaś zatrzymanie działania całości lub części Systemu lub jego funkcji. Wady dzielą się na Awarie oraz Błędy i Usterki. Strony przyjmują następujące definicje Awarii, Błędu oraz Usterki:
	Awaria
	Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, uniemożliwiające korzystanie z podstawowych funkcji Systemu, w tym:

1. Nieprawidłowe wczytywania dockindu formularza powodujący blokadę procesu;

2. Utrata danych na formularzu bez możliwości odzyskania tych danych;

3. Blokada procesu w wyniku: blokady wymaganego pola, złego przeliczenia kwot lub pojawienia się komunikatu systemowego, z brakiem możliwości obejścia błędu;

4. Zawieszenie systemu objawiające się ponadprzeciętnym oczekiwaniem na wykonanie akcji, całkowitym brakiem możliwości otwarcia strony lub brakiem możliwości zalogowania do systemu;

5. Odrzucenie dokumentów przez SIMPLE.ERP, spowodowany błędem w DOCUSAFE. Nie dotyczy błędnie opisanych dokumentów przez użytkownika;

6. Brak poprawnej wymiany danych z zewnętrznymi systemami, z którymi integruje się DOCUSAFE, spowodowany błędami w systemie DOCUSAFE.

	Błąd
	Wada, która nie uniemożliwia korzystania z Systemu, ale ogranicza funkcjonalność lub korzystanie z podstawowych funkcji Systemu. 

	Usterka
	Każda Wada niebędąca Awarią ani Błędem. 


Celem uchylenia ewentualnych wątpliwości Strony ustalają, że brak sprawności Systemu to przede wszystkim sytuacja, w której System nie zapewnia możliwości korzystania z jego kluczowych funkcjonalności wymienionych w załączniku nr 1 do umowy. Wyliczenie kluczowych funkcjonalności Systemu zawarte w załączniku nr 1 stanowi wyselekcjonowanie najważniejszych funkcjonalności Systemu. Brak ujęcia danej funkcjonalności w załączniku nr 1 nie wyklucza możliwości zgłoszenia przez Zamawiającego braku możliwości korzystania z niej jako Wady, jeżeli System powinien taką funkcjonalność zapewniać.

2) Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowiązany jest usuwać zgłoszone przez Zamawiającego Wady zgodnie z ustalonym Czasem Naprawy. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, iż brak stabilnego przyłącza internetowego umożliwiającego zdalną diagnozę oraz usunięcie Wad Systemu może skutkować wydłużeniem czasu naprawy, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 

3) Zamawiający zgłasza wszelkie Wady za pomocą dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad udostępnionego przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić stały dostęp do dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń Wad. Zgłoszenia będą dokonywane wyłącznie przez pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy. W przypadku braku możliwości wykorzystania dedykowanego systemu obsługi zgłoszeń z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy strony dopuszczają możliwość zgłoszenia Wad na adres e-mail: ………………………… .

4) Zamawiający zgłasza Wady w dni powszednie z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy zwane „Dniami Roboczymi”, w godzinach 08:00 – 16:00 zwanych „Godzinami Roboczymi”. W zgłoszeniu Wady Zamawiający określa jej kategorię i w miarę dokładny opis Wad. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne, zgłoszone przez osobę nieuprawnioną lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o stwierdzonych uchybieniach. Strony zobowiązują się do współpracy przy usunięciu uchybień, a termin usunięcia Wady ulega odpowiedniemu przedłużeniu.

5) Strony ustalają następujące zasady obliczania początku biegu Czasu Naprawy:

a. jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w Dniu Roboczym i w Godzinach Roboczych, bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem następnego Dnia Roboczego;

b. jeżeli Zamawiający zgłasza Wadę w dniu innym niż Dzień Roboczy lub w Dniu Roboczym, jednak po godzinie 16:00, uznaje się, że Wada została zgłoszona w kolejnym (następującym po nim) Dniu Roboczym (Dzień Zgłoszenia), a bieg Czasu Naprawy rozpoczyna się z początkiem najbliższego Dnia Roboczego następującego po Dniu Zgłoszenia.

6) Strony ustalają następujący maksymalny Czas Naprawy dla poszczególnych Wad:

a. Awaria:
2 Dni Robocze

b. Błąd: 
5 Dni Roboczych

c. Usterka:
5 Dni Roboczych

7) Usuwanie Wad odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego połączenia VPN. O metodzie usunięcia Wad decyduje Wykonawca.

8) Po usunięciu Wady Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość Systemu do odbioru. Zgłoszenie gotowości Systemu do odbioru oraz zgłoszenie zastrzeżeń co do sposobu naprawy i gotowości Systemu do odbioru odbywa się za pośrednictwem dedykowanego systemu zgłoszeń, a w przypadku jego niedostępności mailowo. Zamawiający weryfikuje poprawność dokonanej naprawy, w ciągu 2 Dni Roboczych licząc od momentu zgłoszenia usunięcia Wady przez Wykonawcę i może zgłosić swoje zastrzeżenia jeśli Wada nie została usunięta. Po upływie terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim uprawnienie do zgłoszenia zastrzeżenia wygasa. Do zasad zgłaszania przez Wykonawcę gotowości Systemu do odbioru ust. 3 i ust. 5 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. Termin na weryfikację usunięcia Wady nie powoduje wydłużenia terminu od którego liczona jest zwłoka w realizacji świadczenia ani wyłączenia zwłoki po stronie Wykonawcy, jeśli Wada nie została usunięta w terminie.

9) W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku usunięcia Wady w terminie, Zamawiający jest uprawniony do nałożenia na Wykonawcę kary umownej w wysokości:

a. 5% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu Awarii;

b. 1,5% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usunięciu Błędu lub Usterki.

10) W przypadku wystąpienia Błędu lub Usterki Zamawiający może wyrazić zgodę na usunięcie Wady wraz z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Systemu, jednak nie później niż w ciągu 10 dni roboczych od daty zgłoszenia. Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie takiego rozwiązania przy wykorzystaniu dedykowanego systemu do zgłaszania Wad udostępnionego przez Wykonawcę. W przypadku niedochowania zastrzeżonego trybu wyrażania zgody na usunięcie Błędu lub Usterki poprzez dostarczenie kolejnej aktualizacji uznaje się, że zgoda nie została wyrażona. 

11) W przypadku wyrażenia zgody na usunięcie Błędu lub Usterki w wyżej wskazanym (ust. 10 powyżej) trybie, nie stosuje się przewidzianego niniejszą umową Czasu Naprawy oraz sankcji za jego przekroczenie. Jednak jeżeli Wykonawca nie usunie błędu w maksymalnym terminie wskazanym w ust. 10, Zamawiający ma prawo nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 1,5% miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto za każdy rozpoczęty dzień występowania Błędu lub Usterki, liczony od daty zgłoszenia Błędu lub Usterki do daty usunięcia Błędu lub Usterki. 

12) Suma wysokości kar umownych nie może być każdorazowo większa niż 30% wartości miesięcznego wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu świadczonych usług. 

13) Jeżeli w wyniku zmiany okoliczności dany Błąd lub Usterka zaczną być kwalifikowane jako Awaria, Zamawiający zgłasza taki fakt Wykonawcy wraz z uzasadnieniem, a Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Awarii zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Czas Naprawy Awarii liczony jest od momentu zmiany kwalifikacji według odpowiednio stosowanych zasad przewidzianych w ust. 7 – 15 niniejszego ustępu. 

14) W ramach usługi helpdesk Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego także doraźne konsultacje i pomoc techniczną w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu, udzielaną w Dni Robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 - łączność poprzez wyznaczone linie telefoniczne.

6. Przez aktualizowanie Systemu rozumie się: 

1) dostarczanie Zamawiającemu nowych wersji Systemu bez dodatkowych opłat dla Wykonawcy z tego tytułu. Aktualizacje dotyczą wyłącznie usunięcia ujawnionych Wad Systemu i nie są związanie ze zmianą funkcjonalności Systemu; 

2) wdrażanie aktualizacji Systemu w środowisku informatycznym Zamawiającego w sposób niezakłócający bieżącej pracy użytkowników Systemu, jeżeli dostarczenie aktualizacji będzie prowadziło do wyeliminowania Wad zgłoszonych przez Zamawiającego. W takich wypadkach wdrożenie nowej wersji Systemu musi być każdorazowo poprzedzone wdrożeniem jej na instancji testowej Systemu w środowisku informatycznym Zamawiającego i wykonaniem testów potwierdzających możliwość implementacji zmian w systemie produkcyjnym;

7. Dane osobowe
1) Zamawiający, dla celów wykonania Umowy przez Wykonawcę, powierza niniejszym przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do których jest administratorem, gromadzonych i przetwarzanych w Systemie, w wyłącznym celu wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu wskazanym powyżej.

2) Prace objęte niniejszą Umową, wymagające przetwarzania danych osobowych, wykonywane będą zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i innymi przepisami prawa znajdującymi w tym zakresie zastosowanie oraz zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie. 

3) Przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych przy użyciu systemów informatycznych Wykonawca zobowiązany jest spełnić wymagania określone przez przepisy rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024). 

4) Wykonawca zobowiązuje się również: 

a. zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych;

b. zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

c. dopuszczać do przetwarzania danych, w szczególności do obsługi systemu informatycznego przetwarzającego dane osobowe oraz do urządzeń wchodzących w jego skład, wyłącznie osoby przeszkolone z zakresu przepisów o ochronie danych osobowych; 

d. zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, uzyskały upoważnienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Zamawiającego; 

e. zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych, przed przystąpieniem do ich przetwarzania, podpisały oświadczenie o zapoznaniu się i przestrzeganiu przepisów dotyczących przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowiązania do zachowania w tajemnicy danych i sposobów ich zabezpieczenia; 

f. zapewnić, aby osoby mające dostęp do danych osobowych zachowały te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje również po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby przez Wykonawcę.

8. Prawa autorskie
1) Nowe wersje Systemu, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz z dokumentacją, stanowią przedmiot autorskich praw majątkowych i prawa te podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 666, wraz z późniejszymi zmianami). Właścicielem wszelkich praw i tytułów, w tym m.in. praw autorskich i praw patentowych, dotyczących Systemu, a także jego modyfikacji i rozszerzeń (z zastrzeżeniem ust. 5) jest Wykonawca.

2) Wykonawca z chwilą dostarczenia Zamawiającemu na podstawie niniejszej Umowy wszelkich modyfikacji, rozszerzeń, aktualizacji lub nowych wersji Systemu bądź dokumentacji Systemu udziela Zamawiającemu licencji klienta końcowego do korzystania z nich na niżej opisanych zasadach, przy czym licencja każdorazowo dotyczy 1300 aktywnych nazwanych użytkowników.

3) Licencja klienta końcowego:

a. ma charakter niewyłączny i nieprzenaszalny;

b. zostaje udzielona na czas nieoznaczony i nie podlega wypowiedzeniu;

c. uprawnia do korzystania z Systemu oraz przekazanej dokumentacji wyłącznie w ramach wewnętrznej działalności Zamawiającego, na potrzeby organów i instytucji uprawnionych do audytowania Zamawiającego w zakresie działalności statutowej.

4) Licencja klienta końcowego uprawnia Zamawiającego do:

a. zainstalowania Systemu na jednym serwerze bazy danych, w wersji skompilowanej - w postaci kodu wynikowego;

b. użytkowania Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiającego na odpowiedniej do ustalonej w licencji klienta końcowego liczbie stacji roboczych, określających maksymalną liczbę jednoczesnych operatorów Systemu;

c. zainstalowania i użytkowania Systemu przy użyciu wskazanego wyposażenia o konfiguracji spełniającej co najmniej wymagania określone w Załączniku nr 3 do Umowy;

d. sporządzenia kopii zapasowej Systemu dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych; jednoczesne użytkowanie Systemu i kopii zapasowej jest niedopuszczalne;

e. czasowej eksploatacji Systemu na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji, w okresie napraw tego serwera;

f. przeniesienia Systemu na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy; w zawiadomieniu należy podać datę przeniesienia oraz dane identyfikujące serwer, na który ma być dokonane przeniesienie;

g. użytkowania nowych wersji Systemu, jego adaptacji i innych zmian na zasadach przewidzianych dla użytkowania Systemu;

h. korzystania z dokumentacji w ramach wewnętrznej działalności Zamawiającego.

5) Zamawiający zobowiązuje się przedsięwziąć uzasadnione kroki w celu ochrony Systemu przed dostępem osób nieupoważnionych, a zwłaszcza uniemożliwić jego użytkowanie przez nieupoważnione osoby oraz jego kopiowanie, w szczególności poprzez zabezpieczenie kopii zapasowej Systemu.

6) 
Licencja klienta końcowego jest niezbywalna i nie uprawnia do:

a. sprzedaży, najmu, użyczania, leasingowania, lub w jakikolwiek inny sposób rozpowszechnia Systemu prowadzenia dystrybucji, obsługiwania większej niż wskazana w licencji liczby podmiotów gospodarczych, przekazywania w rozliczeniu, oddawania w najem, leasingu, odstępowania nieodpłatnie, dzielenia się lub zbywania w inny sposób na rzecz osób trzecich Systemu, w tym dokumentacji w całości lub części;

b. dekompilowania, zmieniania, przeprowadzania inżynierii wstecznej lub w jakikolwiek inny sposób ingerowania w kod źródłowy; 

c. udostępniania Systemu, w tym dokumentacji w sposób niezgodny z umową;

d. zawierania umów zastawu, których przedmiotem byłby System;

e. cesji, transferu lub przeniesienia w inny sposób na osobę trzecią praw nabytych na podstawie Licencji klienta końcowego.

7) Zamawiający zobowiązany jest do informowania Wykonawcy o wszelkich zmianach, które mogłyby wpłynąć na jego prawa do korzystania z Systemu. 

8) Wykonawca nie gwarantuje ani nie ponosi odpowiedzialności za ekonomiczny zysk, stratę lub inne oczekiwane rezultaty, w szczególności marketingowe i promocyjne, mające w ocenie Zamawiającego być następstwem używania Sytemu.

9) Wszystkie prawa, które nie zostały wyraźnie udzielone Zamawiającemu na podstawie niniejszej umowy są zastrzeżone dla Wykonawcy.

10) 
Licencja nie obejmuje dostępu do kodów źródłowych Systemu.
11) Zamawiający zobowiązany jest do informowania Wykonawcy o wszelkich zmianach, które mogłyby wpłynąć na jego prawa do korzystania z Systemu. 

12) Wykonawca nie gwarantuje ani nie ponosi odpowiedzialności za ekonomiczny zysk, stratę lub inne oczekiwane rezultaty, w szczególności marketingowe i promocyjne, mające w ocenie Zamawiającego być następstwem używania Sytemu.

13) Wszystkie prawa, które nie zostały wyraźnie udzielone Zamawiającemu na podstawie niniejszej umowy są zastrzeżone dla Wykonawcy.

14) Licencja nie obejmuje dostępu do kodów źródłowych Systemu.



Załącznik nr 8 do SIWZ

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAKRESIE PRAC POWIERZONYCH PODWYKONAWCY

	Nazwa wykonawcy
	

	Nazwa podwykonawcy
	

	Zamówienie: 
	Wykonanie usługi opieki serwisowej dla systemu informatycznego DOCUSAFE, eksploatowanego przez Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich w Bydgoszczy (AZZP.243.9.2017)

	Zamawiający:
	Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich

al. prof. S. Kaliskiego 7

85-796 Bydgoszcz

	Zakres prac jaki zostanie powierzony podwykonawcy
	

	Wartość lub procentowa część zamówienia jaka zostanie powierzona podwykonawcy
	


Pozostały zakres usług wykonamy osobiście.

W przypadku wyboru naszej oferty przed podpisaniem umowy z Zamawiającym doręczymy umowę z podwykonawcą.

…………….……., dnia ………….……. r. 

………………………………………

podpis i pieczęć osoby uprawnionej 
(lub osób uprawnionych)

do reprezentowania Wykonawcy













………………………………………


zatwierdzam
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